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HotelSoft Recepcija 

Softversko reġenje za recepcijsko poslovanje 
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HotelSoft Recepcija: 

 
- Kompletno recepcijsko poslovanje 
- Rezervacija raspoloģivih kapaciteta 
- Prijava gostiju 
- Izdavanje raļuna: moguĺnost automatske 
evidencije telefonskih i racuna multimedije, 
naplata minibara, prodaja dodatnih usluga i 
artikala (keġ, virman, ļek, kartica...) 
- Davanje popusta na ceo raļun ili na 
pojedinaļnu stavku 
- Odjava gostiju 
- Kompletna evidencija gostiju (osnovni 
podaci, liļni podaci, isprave, kontakt, staratelj, 
napomene, ulasci u zemlju, interesi...) 
- Moguĺnost automatskog unoġenja podataka 
sa elektronskih liļnih karti u bazu gostiju preko 
ļitaļa elektronskih liļnih karti 
- Trenutni pregled boravka gostiju u hotelu 
- Promena kapaciteta 
- Cenovnik 
- Evidencija deġavanja u gradu- okolini 
(koncerti, sportski dogaĽajié) 
- Poļetak i kraj smene 
- Izveġtaji: zauzetost kapaviteta po danima, 
zauzetost kapaciteta po tipu, slobodni 
kapaciteti, pregled koriġĺenih kapaciteta, 
pregled rezervisanosti kapaciteta, pregled 
slobodnih soba po tipu, raspoloģivost 
kapaciteta, gosti na boravku, popis usluga, 
pregled naplaĺenih usluga, ģurnal, pansionska 
ishrana, dnevni pregled, odjavljivanje 
nenaplaĺene rezervacije, telefonski racuni, 
multimedija, pregled multimedije, organizovani 
prevoz gostiju, specijalni zahtevi gostiju, 
pregled depozita 
- Ġifarnici: rezervacija, podataka vezanih za 
goste, kapaciteta, usluga, predefinisanih 
ugovora, partnera, agencija... 
- Alati: poruke gostima, budjenje gostiju, 
prigovori gostiju, izgubljeno naĽeno, telefonski 
imenik, poruke recepcije, podsetnik, prtljag 
- Smeġtaj: status kapaciteta, neaktivni 
kapaciteti, minibar 
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- Administracija: mogucnost definisanja 
korisnika (recipcionara), dodeljivanje i 
oduzimanje prava istima, dnevni log 
programa, telefonske centrale i drugih 
servisa,podeġavanje kasa i fiskalnih 
ġtampaļa. 
- Izdavanje RF kartica za sobe (goste, 
menadģere, sobarice, tehniļku sluģbu itd.) 
- Evidencija prihoda recepcije 
- Moguĺnost prenosa raļuna iz restorana na 
sobu uz naplate istih sa recepcije 
- Integracija sa telefonskim centralama 
(Avaya, Panasonicé) 
- Integracija sa Micromaster (VDA) sistemom. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


