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O Programu:

Hot el sko posl ovanje odktuuwcra zasmbwmopgt a&| urse t aj [

predstavljaju jednu od informaciono pojavljuje i na recepciiji
najzahtevnijin privrednih grana. U samom odrelene sobe, faktura ot
hotelu postoji vel i ki bestargnu ilr rea zrdceptijii istag rengka der g aj a
koje treba pokriti informacionim sistemom a nalazi u knjigovodstvenom programu

pored toga sve to treba povezati u jednu Spremna Za knjigenje, ul a
funkcionalnu celinu. Sa takvim polaznim knjigovodstvu se automatski reflektuje na

osnovama se i krenulo u izradu povel aniha roba anb restoranskoj
informacionog sistema 1 HotelSoft. Bitno je aplikaciji i sl.

naglasiti da se ceo sistem kroz svo ovo

vreme razvijao, rastao i uDnugi pastaldt ham agavori b akeirima

svako drugo softver sko kojedya sijteen.imaDZadptiak je lsorda ti

do stadijuma da bez nekoekvliaginebusdkur ogninoo sgtiir e post a
mo g e mo refi da j e s oofgtrvaenrislkaiv a jpuaikiet f akt or pri
HotelSoft v5 po funkcionalnosti u rangu sa princiop od koga s e pogl o
svetski poznatim softverima ovog tipa. projektovanju je da mi pravimo softver preko

koga se ne prodaju ili izdaju sobe nego
pravimo softver preko koga se prodaju

Osnovni postulati na kojima je kapaciteti a melLu njima mo!
informacioni sistem izgtaliwad isiu smo dobili mo g u
jedinstvenog softverskog alata, a tu mislim
-Kompletna integrisanost svih  delova na aplikaciju za recepcijsko poslovanje
informacionog sistema u hotelu (mi smo to mogemo prodavat.i i druge
nazvali integralni informacioni sistem) gt o su kongresne sal e, S

_ ) parking i sl. Druga vrsta generalnosti se
-Gt o vel a gen e rsaftvemo(wet s aghlada g maksimalnom konforu za korisnika

gelimo da softver bude popgranadu.nj uilse bogbeda
kakav okvir za budul i infarshgcionege | sistsmmmou ehbtelskom
koj i na jedan si st emat poslovanjn aJgostiteljstwo gendelatrost &koja
poslovanje hotela u pravom smeru) sa sobom vodi na hiljade eventualnosti koje
se mogu dogoditi u svakodnevnom radu

Ova kompletna integrisanost se tako da smo mi morali da isprojektujemo
moge istali kao jedna otdakawovinnfhompmaditarnini hsi st en
karakteristika samog informacionog sistema maksimalno pokrije sve te situacije. Kao
HotelSoft. Prema informacijama kojima mi primerbi h na restoransko]j apl
raspol agemo, malo je sofavedamkmpgui magu oapl ate
karakteristiku. Lak istevepokiedi pagnahi porudghbi
sofverski paketi za hotelsko poslovanje, stavki al i | ak i del ova ne
nema u potpunosti sprovedenu integrisanost t aj nal in s mo omogulili C
cel og si st ema. Vel i na potrebinkcocapotutkgause nalazi na nekoj
nezavisne aplikacije za recepcijsko i porudzbi ni napl ati na dva r
restoransko poslovanje. Sa back office gto Ie jednom gostu izdat
aplikacijama se uglavnom povezuju putem cocacol e dok Ie drugom izds
uvoza i i zvoza podat ak adrigu pdlovinuO@vo jegveama jbanalanvid e
omogul eno, a gto |je d aneréajare primer plir dn nmajlyolge nodslikava
postulata integrisanosti je  kompletno generalizaciiju [ manj ak
pralenje svih infor maci apbkaciama oNa erécepciju ser t® aogleda m
Vviemenu. Kao primer bihnajepree@ fdaekavenbgmi nost i d
nekoliko stvari. U svakom trenutku imamo rezervigu i bez unapred po:
realno stanje zaliha roba u svakom od gosti ma, da se svakom tinp
magacina, u trenutku kada se u restoranu dodel i ti bilo koja usluga |
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Recepcija:

- Kompletno recepcijsko poslovanje
-Rezervacija
- Prijava gostiju
-lzdavanje raluna:
evidencije telefonskih i racuna multimedije,
naplata minibara, prodaja dodatnih usluga i

raspol ogi vipansidnsk® a ishranae t dnevni

napl al enih usl uga,
pregled,
nenapl alrezewcie,

pregled

odjavljivanje

mo g u felefanskit raaumit onmitinedijik, e pregled

multimedije, organizovani prevoz
gostiju, specijalni zahtevi gostiju, pregled

artikala (keg, virman,
- Davanj e popust a na
pojedinal nu stavku

- Odjava gostiju

- Kompletna evidencija gostiju (osnhovni
podaci , | a, | isprave, pkontakt,
staratelj,

napomene, ulasci u zemlju, interesi...)

fepdzita kartica. . .)

ced&i frad mincii:l irenmarvaciija, p
goste, kapaciteta, usluga, predefinisanih
ugovora, partnera, agencija...
- Alati: poruke gostima, budjenje gostiju,
prigovor.i gostiju,
telefonski
imenik, poruke recepcije, podsetnik, prtljag

- Mogul nost aut omat skog Smeadqtoadgjenj ast at us kapacit e

podataka sa el ekt r onskiKkapaditéti/minibdr kar t i u bazu

gostiju - Administracija: mogucnost definisanja

preko | itala el ekt r ons kkohisnikai(récipdioharak @odetjivianje i

- Trenutni pregled boravka gostiju u hotelu oduzimanje prava istima, dnevni log

- Promena kapaciteta programa, telefonske centrale i drugih

i zgub

- Cenovnik servisa,podedgavanj e kasa
- Evidencij a degawkoimji a @t agnpad a

(koncerti, sportski d o g a lzdayanj& RF kartica za sobe (goste,
-Pol et ak i kr aj smene menadgere, sobarice, tehni]l

-l zvegtaji zitatal poedéniong, t
zauzetost kapaciteta po tipu, slobodni
kapaciteti, pregl ed
pregled rezervisanosti kapaciteta, pregled

k aRvideacija prihoda recepcije
-Moguinost prenosananaal una |
k o sobu@i naplate fistih sl Eeqepcijei t et a,
- Kompletna integracija sa VDA sistemom
pametnih soba | multimedijom
t i p uKompletna snpegraciagsa vRarsasonic |
Avaya telefonskim centralama.

sl obodni h soba po

kapaciteta, gosti na boravku, popis usluga,
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Restoran:

HotelSoft Kafe - Ukoliko je aplikacija deo hotelskog

- Kompletno restoransko poslovanje, od informacionog si st ema posH
porudgbina pa do i zdayv aavjdencijé ipansioasken istiane, aVidencije ,

i mpl ementirano kr oz s a yostigu nkejindolazek rarpansionske lobroke
interfejs uz kori gl e kap eprenosac wad usnar e eznnarsebsit or an a
tehnologije odnosno recepciju gde 1|e

- Rad na principu podele restorana na reone napl al eni

sa stolovima koji njima pripadaju - Svi neophodni, zakonski obavezni

- Grafi | ki [ tekstual ni prikaegtra&joina, Gdt olUGVPa iizvegdgt
porudgbina koje su na npréeglada Rlarzeliurgeamg a konobar a, [
- Klasifikacija artikala u kategorije prema evidencije muzilkog dinara
meniju restorana uz mo g @d koroaniji rad konobagal porej anosa

brzih tastera z a artikle koji gsemeai damil e su Si st emi [
koriste aplikaciju putem RF ili magnetnih Kartica,

- Evidencij a utrogka snagomeitma h pugmai a, bar cod
normativima - Posebna aplikacija za dodavanje novih

- Moguinost def i ni sanj artikalanedefinigargie cemaa administraciju
odrenene dane tako da «aisnikaareona, swlovaiisk | i s a

tog menija pojavljuju na ekranu pri kreiranju

poruddgbine HotelSoft Restoran Lite

- Definisanje specijalnih ponuda sa nekim - Sve gt o sadr gi [ predh
artiklima kojima moge bpréogiamadodel jen odreneni

popust -Vohenje zaliha za robu i s
-Gt ampanje nefiskalnih iMebakaosth kabirajne ikreiran
gank na nezavisnim, p r o skblikor artiila dema Ina stanju alinukatiko

gt ampal i ma artikal poseduje normativ a na stanju nema

-Del jenje raluna pri f a kjegovihisiiovana j u . Mogul e je
napraviti jedinstveni - Bvailduenncija usl saezrabomh i r al un .
porudgnbai n®t ol u, za svakgrovimpma udgbi nu

posebno ili za neki od artikala pose b n o . L akPregled stanja zaliha

j e mo g oekwestaiku podeliti i na taj -Definisanje minimalnih zal
nalin naplatiti gost i mada program alarmira konobaru kada mu

- Svi nal ini pl alanj a, stahje ngkod aotikld spagline isppd ménkmalne
virmanski h ral una p a szaliee d o | ekova [

kreditnih kartica

- Definisanje partnera za virmansko HotelSoft Restoran Full

plalanje, sa unapred def iPovezanast irestoranake aaplikatie sa

- Davanj e popust a na c e oknjigoetistvenim inférmaciomina sistemom u
pojedinal nu stavku realnom vremenu

-Evidencija gkarta i p o \+r Kdmplgtrm proiavadmjaa cna n osnovu
-Vohenje smena za sV ak mgmatvainmadhhaalaga s a

pregledom pazara koji je ostvario kao i -Mogul nost definisanja vig
negovogul i nka u smisl u pricticaikai h arti kal a,
ostvarenih porudgbi na, + bmpletao mateijalino poslovanje sa

- Rezervacije stolova mogulghoa definisanja posebn

-Rad restorana po princizpwakigeoredskog stol a
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Evidencij a utrogka u - pEwisdeomcui j d gnkaa r t a preko

e
gvedskom stolu preko doRuemposabaupmagasian Jgkart a

> [e 0L

Integracija HotelSoft-a sa MicroMaster sistemom pametnih
soba:

Osnovna funkcija integracije ova dva predstavlja aktivnhost HotelSoft servisa
sistema je monitor i ngzaintegrdaijuosa kliocroMasterksigtemonn.
jednostavniji uvid osoblja recepcije u Dakle kada je ta lampica zelene boje to
podatke koje  MicroMaster sistem znali da servis radi ako
pametnih soba pnkaaga. zDalkil eda fon iz nekog ra
ove integracije ne podrazumeva nikakvo Druga novina je padajulid
upravljanje sistemom waltinasradinioekrang ie gome imamo
nadgledanje odnosno analizu dobijenih dve opcije : Standardni
podataka. Standardni prikaz, koji je i do sada
postojao sl ugi za prik
Prve pr omene su v i dpogdlaiakaepo sabama. Preka njega se )
osnovnom ekranu. U desnom gornjem vide aktuel ne [ budul e
uglu se sada nalazi pet indikatorskih nNosi oci [ sl . Teheni | ki
lampica od kojih poslednja podatke dobijene od MicroMaster

sistema pametnih soba.
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