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 O Programu: 

 

 Hotelsko poslovanje i turizam uopġte 
predstavljaju jednu od informaciono 
najzahtevnijih privrednih grana. U samom 
hotelu postoji veliki broj razliļitih sadrģaja 
koje treba pokriti informacionim sistemom a 
pored toga sve to treba povezati u jednu 
funkcionalnu celinu. Sa takvim polaznim 
osnovama se i krenulo u izradu 
informacionog sistema ï HotelSoft. Bitno je 
naglasiti da se ceo sistem kroz svo ovo 
vreme razvijao, rastao i unapreĽivao kao i 
svako drugo softversko reġenje. Doġli smo 
do stadijuma da bez neke laģne skromnosti 
moģemo reĺi da je softverski paket 
HotelSoft v5 po funkcionalnosti u rangu sa 
svetski poznatim softverima ovog tipa. 
  
 
 Osnovni postulati na kojima je 
informacioni sistem izgraĽivan su :  
 
-Kompletna integrisanost svih delova 
informacionog sistema u hotelu (mi smo to 
nazvali integralni informacioni sistem) 
 
-Ġto veĺa generalnost samog softvera (ne 
ģelimo da softver bude ograniļenje ili bilo 
kakav okvir za buduĺi rad, veĺ samo alat 
koji na jedan sistematski naļin usmerava 
poslovanje hotela u pravom smeru) 
 
 Ova kompletna integrisanost se 
moģe istaĺi kao jedna od osnovnih pozitivnih 
karakteristika samog informacionog sistema 
HotelSoft. Prema informacijama kojima mi 
raspolaģemo, malo je softvera koji imaju ovu 
karakteristiku. Ļak i svetski poznati 
sofverski paketi za hotelsko poslovanje,  
nema u potpunosti sprovedenu integrisanost 
celog sistema. Veĺina ima potpuno 
nezavisne aplikacije za recepcijsko i 
restoransko poslovanje. Sa back office 
aplikacijama se uglavnom povezuju putem 
uvoza i izvoza podataka i sl. Ono ġto je ovde 
omoguĺeno, a ġto je dobijeno primenom 
postulata integrisanosti je kompletno 
praĺenje svih informacija u hotelu u realnom 
vremenu. Kao primer bih ģeleo da navedem 
nekoliko stvari. U svakom trenutku imamo 
realno stanje zaliha roba u svakom od 
magacina, u trenutku kada se u restoranu 

odkuca sobni raļun taj isti raļun se 
pojavljuje i na recepciji kao zaduģenje 
odreĽene sobe, faktura otkucana bilo u 
restoranu ili na recepciji istog trenutka se 
nalazi u knjigovodstvenom programu 
spremna za knjiģenje, ulaz robe unet u 
knjigovodstvu se automatski reflektuje na 
poveĺanje zaliha roba na restoranskoj 
aplikaciji i sl. 
 
 Drugi postulat nam govori o okvirima 
koje ovaj sistem ima. Zadatak je bio da ti 
okviri budu ġto ġire postavljeni kako nebi bili 
ograniļavajuĺi faktor pri radu. Osnovni 
princip od koga se poġlo pri samom 
projektovanju je da mi pravimo softver preko 
koga se ne prodaju ili izdaju sobe nego 
pravimo softver preko koga se prodaju 
kapaciteti a meĽu njima mogu biti i sobe. Na 
taj naļin smo dobili moguĺnost da preko 
jedinstvenog softverskog alata, a tu mislim 
na aplikaciju za recepcijsko poslovanje 
moģemo prodavati i druge kapacitete kao 
ġto su kongresne sale, sportski tereni, 
parking i sl. Druga vrsta generalnosti se 
ogleda u maksimalnom konforu za korisnika 
pri radu. Tu se ogleda sva sloģenost 
informacionog sistema u hotelskom 
poslovanju. Ugostiteljstvo je delatnost koja 
sa sobom vodi na hiljade eventualnosti koje 
se mogu dogoditi u svakodnevnom radu 
tako da smo mi morali da isprojektujemo 
takav informacioni sistem koji ĺe da 
maksimalno pokrije sve te situacije. Kao 
primer bih na restoranskoj aplikaciji ģeleo da 
navedem moguĺnost naplate raļuna za ceo 
sto, pojedinaļnih porudģbina, pojedinaļnih 
stavki ali ļak i delova nekih stavki. Znaļi na 
taj naļin smo omoguĺili da konobar po 
potrebi 1 coca-colu koja se nalazi na nekoj 
porudzbini naplati na dva raļuna i to tako 
ġto ĺe jednom gostu izdati raļun za pola 
coca-cole dok ĺe drugom izdati raļun za 
drugu polovinu. Ovo je veoma banalan i 
nerealan primer ali on najbolje odslikava 
generalizaciju i manjak ograniļenja u 
aplikacijama. Na recepciji se to ogleda 
najpre preko moguĺnosti da se kapaciteti 
rezerviġu i bez unapred poznatih podataka o 
gostima, da se svakom tipu sobe moģe 
dodeliti bilo koja usluga prenoĺiġta i sl. 
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Recepcija:                                                                                      
 

- Kompletno recepcijsko poslovanje 
- Rezervacija raspoloģivih kapaciteta 
- Prijava gostiju 
- Izdavanje raļuna: moguĺnost automatske 
evidencije telefonskih i racuna multimedije, 
naplata minibara, prodaja dodatnih usluga i 
artikala (keġ, virman, ļek, kartica...) 
- Davanje popusta na ceo raļun ili na 
pojedinaļnu stavku 
- Odjava gostiju 
- Kompletna evidencija gostiju (osnovni 
podaci, liļni podaci, isprave, kontakt, 
staratelj, 
napomene, ulasci u zemlju, interesi...) 
- Moguĺnost automatskog unoġenja 
podataka sa elektronskih liļnih karti u bazu 
gostiju 
preko ļitaļa elektronskih liļnih karti 
- Trenutni pregled boravka gostiju u hotelu 
- Promena kapaciteta 
- Cenovnik 
- Evidencija deġavanja u gradu- okolini 
(koncerti, sportski dogaĽajié) 
- Poļetak i kraj smene 
- Izveġtaji: zauzetost kapaciteta po danima, 
zauzetost kapaciteta po tipu, slobodni 
kapaciteti, pregled koriġĺenih kapaciteta, 
pregled rezervisanosti kapaciteta, pregled 
 
slobodnih soba po tipu, raspoloģivost 
kapaciteta, gosti na boravku, popis usluga, 

pregled naplaĺenih usluga, ģurnal, 
pansionska ishrana, dnevni pregled, 
odjavljivanje nenaplaĺene rezervacije, 
telefonski racuni, multimedija, pregled 
multimedije, organizovani prevoz 
gostiju, specijalni zahtevi gostiju, pregled 
depozita 
- Ġifarnici: rezervacija, podataka vezanih za 
goste, kapaciteta, usluga, predefinisanih 
ugovora, partnera, agencija... 
- Alati: poruke gostima, budjenje gostiju, 
prigovori gostiju, izgubljeno naĽeno, 
telefonski 
imenik, poruke recepcije, podsetnik, prtljag 
- Smeġtaj: status kapaciteta, neaktivni 
kapaciteti, minibar 
- Administracija: mogucnost definisanja 
korisnika (recipcionara), dodeljivanje i 
oduzimanje prava istima, dnevni log 
programa, telefonske centrale i drugih 
servisa,podeġavanje kasa i fiskalnih 
ġtampaļa 
- Izdavanje RF kartica za sobe (goste, 
menadģere, sobarice, tehniļku sluģbu itd.) 
- Evidencija prihoda recepcije 
- Moguĺnost prenosa raļuna iz restorana na 
sobu uz naplate istih sa recepcije 
- Kompletna integracija sa VDA sistemom 
pametnih soba I multimedijom 
- Kompletna integracija sa Panasonic I 
Avaya telefonskim centralama. 
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Restoran: 
 
HotelSoft Kafe 
- Kompletno restoransko poslovanje, od 
porudģbina pa do izdavanja fiskalnih raļuna, 
implementirano kroz savremeni korisniļki 
interfejs uz koriġĺenje touchscreen 
tehnologije 
- Rad na principu podele restorana na reone 
sa stolovima koji njima pripadaju 
- Grafiļki i tekstualni prikaz reona, stolova i 
porudģbina koje su na njima kreirane 
- Klasifikacija artikala u kategorije prema 
meniju restorana uz moguĺnost koriġĺenja 
brzih tastera za artikle koji se najļeġĺe 
koriste 
- Evidencija utroġka sirovina prema 
normativima 
- Moguĺnost definisanja menija za 
odreńene dane tako da se samo artikli sa 
tog menija pojavljuju na ekranu pri kreiranju 
porudģbine 
- Definisanje specijalnih ponuda sa nekim 
artiklima kojima moģe biti dodeljen odreńeni 
popust 
- Ġtampanje nefiskalnih iseļaka za kuhinju i 
ġank na nezavisnim, prostorno dislociranim, 
ġtampaļima 
- Deljenje raļuna pri fakturisanju. Moguĺe je 
napraviti jedinstveni raļun za sve 
porudģbine na stolu, za svaku porudģbinu 
posebno ili za neki od artikala posebno. Ļak 
je moguĺe i neku stavku podeliti i na taj 
naļin naplatiti gostima 
- Svi naļini plaĺanja, od gotovine, preko 
virmanskih raļuna pa sve do ļekova i 
kreditnih kartica 
- Definisanje partnera za virmansko 
plaĺanje, sa unapred definisanim rabatima 
- Davanje popusta na ceo raļun ili na 
pojedinaļnu stavku 
- Evidencija ġkarta i povraĺaja u magacin 
- Vońenje smena za svakog konobara sa 
pregledom pazara koji je ostvario kao i 
njegovog uļinka u smislu prodatih artikala, 
ostvarenih porudģbina, raļuna i sl. 
- Rezervacije stolova 
- Rad restorana po principu ġvedskog stola 

- Ukoliko je aplikacija deo hotelskog 
informacionog sistema postoji moguĺnost 
evidencije pansionske ishrane, evidencije 
gostiju koji dolaze na pansionske obroke 
kao i prenosa raļuna iz restorana na sobu 
odnosno recepciju gde ĺe naknadno biti i 
naplaĺeni 
- Svi neophodni, zakonski obavezni 
izveġtaji. Od UGP izveġtaja pa preko 
pregleda Razduģenja konobara, pa sve do 
evidencije muziļkog dinara i servisa. 
- Za komotniji rad konobara, pored unosa 
ġifre, podrģani su sistemi prijave na 
aplikaciju putem RF ili magnetnih kartica, 
magnetnih dugmiĺa, bar code kartica i sl. 
- Posebna aplikacija za dodavanje novih 
artikala, definisanje cena, administraciju 
korisnika, reona, stolova i sl. 
 
HotelSoft Restoran Lite 
- Sve ġto sadrģi i predhodna verzija 
programa 
- Vońenje zaliha za robu i sirovine 
- Moguĺnost zabrane kreiranja porudģbine 
ukoliko artikla nema na stanju ili ukoliko 
artikal poseduje normativ a na stanju nema 
njegovih sirovina 
- Evidencija ulaznih raļuna sa robom i 
sirovinama 
- Pregled stanja zaliha 
- Definisanje minimalnih zaliha i moguĺnost 
da program alarmira konobaru kada mu 
stanje nekog artikla spadne ispod minimalne 
zalihe 
 
HotelSoft Restoran Full 
- Povezanost restoranske aplikacije sa 
knjigovodstvenim informacionim sistemom u 
realnom vremenu 
- Kompletna proizvodnja na osnovu 
normativa i radnih naloga 
- Moguĺnost definisanja viġe normativa za 
isti artikal 
- Kompletno materijalno poslovanje sa 
moguĺnoġĺu definisanja posebnih magacina 
za svaki reon 
- 
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Evidencija utroġka u pansionu i na 
ġvedskom stolu preko dokumenata prenosa 

- Evidencija ġkarta preko dokumenata 
prenosa u magacin ġkarta 
 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Integracija HotelSoft-a sa MicroMaster sistemom pametnih 
soba: 
 
 

Osnovna funkcija integracije ova dva 
sistema je monitoring, odnosno lakġi i 
jednostavniji uvid osoblja recepcije u 
podatke koje MicroMaster sistem 
pametnih soba pruģa. Dakle, funkcija 
ove integracije ne podrazumeva nikakvo 
upravljanje sistemom veĺ samo njegovo 
nadgledanje odnosno analizu dobijenih 
podataka.  

Prve promene su vidljive veĺ na 
osnovnom ekranu. U desnom gornjem 
uglu se sada nalazi pet indikatorskih 
lampica od kojih poslednja  

predstavlja aktivnost HotelSoft servisa 
za integraciju sa MicroMaster sistemom. 
Dakle kada je ta lampica zelene boje to 
znaļi da servis radi ako je crvene boje to 
znaļi da on iz nekog razloga ne radi. 
Druga novina je padajuĺi meni koji se 
nalazi na sredini ekrana i u kome imamo 
dve opcije : Standardni i Tehniļki prikaz. 
Standardni prikaz, koji je i do sada 
postojao sluģi za prikaz hotelskih 
podataka po sobama. Preko njega se 
vide aktuelne i buduĺe rezervacije, 
nosioci i sl. Tehniļki prikaz nam daje 
podatke dobijene od MicroMaster 
sistema pametnih soba. 

 
 

 
 


